Johnstown Dental Practice
 Patient Information Guide 
Practice Address: Johnstown Dental Practice 24 high Street, Johnstown, Wrexham LL14 2SN 
Phone:01978840754
 Email: johnstowndental@gmail.com 
Website: www.johnstowndentalpractice.com 
Welcome to Johnstown Dental Practice We are committed to providing high-quality dental care in a safe, respectful, and professional environment. 
This guide gives you essential information about our services, your rights, and how we work to ensure your experience is positive. 
Our Services We offer a range of private dental and health care services, including:
 • Routine check-ups and hygiene visits 
• Fillings and restorations 
• Cosmetic dentistry (e.g. whitening) 
• Crowns, bridges and dentures 
• Referrals
 • Invisalign 
• Emergency dental care 
• GP appointments 
• Physiotherapy sessions 
• Foot care appointments
 • Annual health care checks A full price list is available at reception and on our website. 
Appointments You can book an appointment by: 
• Calling the practice 
• Speaking with reception in person 
If you need to cancel or change an appointment, we ask for at least 24 hours’ notice. 
Fees and Payments We will always provide a written treatment plan and estimate before starting any treatment. Payments can be made by cash, debit/credit card, or finance (where available). 
Your Rights and Responsibilities As a patient, you have the right to: 
• Be treated with dignity and respect 
• Receive clear and honest information
 • Be involved in decisions about your care 
• Decline treatment 
• Access your dental/health care records We ask that you: 
• Provide accurate health information
 • Attend scheduled appointments or notify us if you can’t 
• Treat our team with courtesy and respect 

Your Safety We are registered with Healthcare Inspectorate Wales and fully compliant with the Private Dentistry (Wales) Regulations 2017. 
We follow strict infection control procedures and continuously monitor our safety standards. 
Confidentiality & Data Protection Your personal information is kept secure and handled in line with UK GDPR and Data Protection Act 2018. We do not share your information without your permission unless required by law. 
Concerns or Complaints We aim to provide excellent care, but if you are unhappy, we welcome your feedback. You can: 
• Speak to a member of staff
 • Submit a complaint in writing or via email 
• Request a copy of our Complaints Policy
 If you remain dissatisfied, you can contact: Healthcare Inspectorate Wales
 Email: hiw@gov.wales 
Website: https://hiw.org.uk 
Accessibility & Inclusion We strive to be inclusive and accessible to all. If you have specific needs (mobility, hearing, language, etc.), please let us know so we can accommodate you. 
Out-of-Hours & Emergencies For urgent dental problems outside practice hours, call the practice number and follow the voicemail instructions. Alternatively, call NHS 111 Wales. Our Team Our dental team is fully qualified, registered with the General Dental Council, and regularly trained in clinical and safeguarding standards. 
Contact Us If you have any questions or need further information, please speak to a member of our team. We are here to help!
 This guide is reviewed regularly and available in print, by email, or via our website.


Canllaw Gwybodaeth i Gleifion
Practis Deintyddol Johnstown
Cyfeiriad y Practis:
Practis Deintyddol Johnstown
24 High Street, Johnstown, Wrecsam LL14 2SN
Ffôn: 01978 840754
E-bost: johnstowndental@gmail.com
Gwefan: www.johnstowndentalpractice.com
Croeso i Bractis Deintyddol Johnstown
Rydym wedi ymrwymo i ddarparu gofal deintyddol o safon uchel mewn amgylchedd diogel, parchus a phroffesiynol. Mae’r canllaw hwn yn rhoi gwybodaeth hanfodol i chi am ein gwasanaethau, eich hawliau, a sut rydym yn gweithio i sicrhau bod eich profiad yn un cadarnhaol.
Ein Gwasanaethau
Rydym yn cynnig ystod o wasanaethau deintyddol a gofal iechyd preifat, gan gynnwys:
· Archwiliadau rheolaidd ac ymweliadau hylendid 
· Llenwadau ac adferiadau 
· Deintyddiaeth gosmetig (e.e. gwynnu dannedd) 
· Coronau, pontydd a dannedd gosod 
· Atgyfeiriadau 
· Invisalign 
· Gofal deintyddol brys 
· Apwyntiadau meddyg teulu 
· Sesiynau ffisiotherapi 
· Apwyntiadau gofal traed 
· Gwiriadau gofal iechyd blynyddol 
Mae rhestr lawn o brisiau ar gael yn y dderbynfa ac ar ein gwefan.
Apwyntiadau
Gallwch archebu apwyntiad drwy:
· Ffonio’r practis 
· Siarad â’r dderbynfa yn bersonol 
Os oes angen i chi ganslo neu newid apwyntiad, gofynnwn am o leiaf 24 awr o rybudd.
Ffioedd a Thaliadau
Byddwn bob amser yn darparu cynllun triniaeth ysgrifenedig ac amcangyfrif cyn dechrau unrhyw driniaeth.
Gellir talu drwy arian parod, cerdyn debyd/credyd, neu gyllid (lle bo ar gael).
Eich Hawliau a’ch Cyfrifoldebau
Fel claf, mae gennych yr hawl i:
· Gael eich trin gydag urddas a pharch 
· Dderbyn gwybodaeth glir a gonest 
· Fod yn rhan o benderfyniadau ynghylch eich gofal 
· Wrthod triniaeth 
· Cael mynediad at eich cofnodion deintyddol/gofal iechyd 
Gofynnwn i chi:
· Darparu gwybodaeth iechyd gywir 
· Fynychu apwyntiadau a drefnwyd neu roi gwybod i ni os na allwch 
· Drin ein tîm gyda chwrteisi a pharch 
Eich Diogelwch
Rydym wedi cofrestru gydag Arolygiaeth Gofal Iechyd Cymru ac yn cydymffurfio’n llawn â Rheoliadau Deintyddiaeth Breifat (Cymru) 2017.
Rydym yn dilyn gweithdrefnau llym rheoli heintiau ac yn monitro ein safonau diogelwch yn barhaus.
Cyfrinachedd a Diogelu Data
Cedwir eich gwybodaeth bersonol yn ddiogel ac fe’i triniaethir yn unol â GDPR y DU a Deddf Diogelu Data 2018.
Nid ydym yn rhannu eich gwybodaeth heb eich caniatâd oni bai bod y gyfraith yn mynnu hynny.
Pryderon neu Gwynion
Ein nod yw darparu gofal rhagorol, ond os ydych yn anfodlon, rydym yn croesawu eich adborth. Gallwch:
· Siarad ag aelod o staff 
· Cyflwyno cwyn yn ysgrifenedig neu drwy e-bost 
· Gofyn am gopi o’n Polisi Cwynion 
Os ydych yn parhau’n anfodlon, gallwch gysylltu â:
Arolygiaeth Gofal Iechyd Cymru
E-bost: hiw@gov.wales
Gwefan: https://hiw.org.uk
Hygyrchedd a Chynhwysiant
Rydym yn ymdrechu i fod yn gynhwysol ac yn hygyrch i bawb. Os oes gennych anghenion penodol (symudedd, clyw, iaith ac ati), rhowch wybod i ni fel y gallwn eich cynorthwyo.
Y Tu Allan i Oriau ac Argyfyngau
Ar gyfer problemau deintyddol brys y tu allan i oriau’r practis, ffoniwch rif y practis a dilynwch y cyfarwyddiadau neges llais. Fel arall, ffoniwch GIG 111 Cymru.
Ein Tîm
Mae ein tîm deintyddol yn gwbl gymwys, wedi’u cofrestru gyda’r Cyngor Deintyddol Cyffredinol, ac yn cael hyfforddiant rheolaidd mewn safonau clinigol a diogelu.
Cysylltwch â Ni
Os oes gennych unrhyw gwestiynau neu os oes angen rhagor o wybodaeth arnoch, siaradwch ag aelod o’n tîm.
Rydym yma i helpu!
Adolygir y canllaw hwn yn rheolaidd ac mae ar gael mewn print, drwy e-bost, neu drwy ein gwefan.

